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 راتی افغانستان )اترا(اداره تنظیم خدمات مخاب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .....: ................بورد تاریخ منظوري

 

 یتامخابری ها از سیمکارتو استفاده  جستریشنو راثبت تورید، توزیع،  طرزالعمل

 احکام عمومیفصل اول: 

 مبنی 

 ده اول:ما

ضع و وترتیب ن ستافغاناتی امخابرت تنظیم خدمان قانو (5۳) ماده شناییدر روو بالخصوص ( 6۳) به اساس فقره اول  مادهلعمل زاین طرا

 ست.  ه ایددگر

 ف هد

 ده دوم:ما

 ست.  ه ادشضع ومشترکین توسط  هارت سیمکا ازو استفاده  جستریشنو راثبت تورید، توزیع، سه وتنظیم پرر لعمل به منظوزاین طرا

   ت صطلاحاا

 :مسوده ما

 یل می باشد:ذمعانی داراي لعمل زاین طرامتن در یل ت ذصطلاحاا

کت شریث منحاستفاده کننده را به شبکه معرفی و هویت دتاً عماست که  (دیولماالکترونیک شبکه )واحد کوچک : سیمکارت .1

I)موبایل مشترکین شناسه بین المللی   ذخیرهنهایی آن براي  MSI) استفاده ید اعتبار راي شناسایی و تأیمرتبط با آن ب و کلید

تفاده کننده خدمات که اساز قبیل لست  استفاده کنندهموقت مربوط به شبکه و  می تواند اطلاعاتهمچنان سیمکارت . می شود

PIبه آن دسترسی دارد، شماره شناسایی شخصی ) N رفع (  براي استفاده معمولی و کلید( انسداد شخصیPUK ) یز در خود نرا

 ذخیره کند. 
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 رم معینه شاملمطابق فومنحیث یک واحد شبکه رت سیم کاس آن سااست که بر عرضه خدمات اسه وپر رت:ثبت سیمکا .2

کره، جلد، صفحه، در صورت تذکره کاغذي )شماره تذ) اسناد با اعتباراصل ولایت، ولسولی، قریه ،  ،د، ولدیتمعلومات اسم، ول

 (ریخ انقضاي آنشماره ثبت( و در صورت پاسپورت، جواز راننده گی و تذکره الکترونیکی بر اساس معلومات مندرج آن بشمول تا

براي رت را کاسیمده از ستفاازمینه میگردد و  جسترو راثبت ر واضح، ( بطوLive photoبا عکس بالفعل )به اسم متقاضی  -

 زد. مساعد می ساشخص 

 ت کننده سیمکارتثب يها نهادآن مبتنی بر و باشد ه یددختم نگرآن اعتبار د ست که میعادي اسنارت از اعبار: عتباابا اد اسن .3

 ست: ایل ارد ذشامل مور مذکود سنا، انماینددر صاثبت و حقیقی متقاضی  یاحکمی ص شخاابه رت را سیمکا، اندمکلف 

 ؛تابعیته تذکر 

 (براي افغانها و خارجی ها) تورپاسپ 

 ؛ جواز راننده گی 

  یپلوماتیک و براي کارکنان ادارات و موسسات عامه، بین المللی، دموارد استثنایی  درصرف ) وظیفه یاکارت هویت

 ؛ وغیر خصوصی(

   نهادهاي  )ثبت سیمکارت بنام شخص حکمی، باشده بیشتر باقیماندجواز شخص حکمی که مدت اعتبار آن از سه ماه

  زد(.فروشنده و شخص حکمی مذکور را از مکلفیت ثبت و راجستریشن آن بنام شخص حقیقی مربوطه مبري نمی سا

  

 اداره تنظیم خدمات مخابراتی :اداره .4

 ه می نمایندئخابراتی را  ارامکه خدمات  ګبز رسایر شرکتهاي  :مخابراتیت شرک .5

Di) زمجودارنده ه شندوشرکت فر  .6 st ri but or):  راتی امخابري هارت سیمکاوش فراز یکه جواشخص حقیقی یا حکمی 

وش فرت تی خدماارسمی با شرکت مخابارداد رقرس ساابر ر آن عتبات امدو در باشد ده خذ نمواتی امخابرت اتنظیم خدماز اداره 

 نماید. ی معرضه منحیث خدمات قسمی لعمل زاین طرو اتی امخابرت تنظیم خدمان قانوم حکااشت دانظردر با را ها رت سیمکا

Franchiفرانچایز) .7 se:ریق قرارداد کسب و کار یا تجارت و توزیع کالا و خدمات از ط روشی براي توسعه ( دارای حق امتیاز

کسب و کار خویش  )فرانچایز گیرنده که قانوناً حق اخذ امتیاز، علامت تجاري و توسعه اخذ امتیاز است که در آن به یک شرکت

مبلغی نه تنها رساند و در برابر آن را به فروش ب ز دهنده()فرانچای شود که تولیدات یا خدمات شرکت دیگراختیارداده میرا دارد( 

در  هد و همچناندبه وي می برند تجاري خود را  در یافت میکند بلکه شرکت فرانچایز دهنده را که به آن فرنچایز گفته می شود

یبانی یا شخص پشت زمینه سازمان دهی، آموزش، تامین مواد، بازاریابی و مدیریت به فرانچایز گیرنده کمک نموده و از آن شرکت

 و حمایت می کند.
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 می باشند.  ز مجوه شندوفرو شرکت هاي  تیامخابري شرکت هارت از عبا رت ها:سیمکاه ثبت کنندی هاد نها .8

ص استفاده تکمیل درست پروسه ثبت معلومات سیمکارت و شخعد از شرکت هاي مخابراتی می باشند که ب کننده: راجسترنهاد  .9

 نماید. بکه راجستر میدر سیستم راجستریشن شرا آن  ،کننده

می نمایند. رت ظانول و کیت کنتررمارت را در جستریشن سیمکاو را سه ثبت وند که پرالتی رت از ادارات دوعبا ناظر:ی هاد نها .10

منیت ملی اعمومی م یاست محترو رخله ر داموم امحترا(، وزارت ترن )افغانستااتی امخابرت تنظیم خدمااداره ها شامل د ین نهاا

 ند.باشمی

Actفعال سازی ) .11 i vat i on:)  اجستریشن ساختن سیمکارت براي استفاده بعد از تکمیل درست پروسه ثبت و ر امادهعبارت از

 می باشد. توسط شرکت مخابراتی مربوطه مخابراتی  شبکه آن در سیستم

 شرکت مخابراتی می باشد. رسمی عبارت از فروش سیمکارت ها توسط کارمند فروش مستقیم سیمکارت ها: .12

اراي دشرکت هاي فروشنده به  مربوط رسمی عبارت از فروش سیمکارت ها توسط کارمندان روش غیرمستقیم سیمکارت ها:ف .13

 می باشد. براساس قرارداد با شرکت مخابراتی مجوز 

 

 ساحه تطبیق

 اده چهارم:م

 می باشد.  تیامخابري هارت سیم کاو استفاده  از جستریشن و راثبت شامل تورید، توزیع،   ساحه تطبیق این طرزالعمل

 

 از سیمکارت هاو استفاده جستریشن و راثبت تشریح پروسه تورید، توزیع، فصل دوم: 

 

 تورید سیمکارت ها .1

 :پنجمماده 

 صرف مربوط به شبکه و خدمات خویش را دارد. شرکت هاي مخابراتی دارنده جواز حق تورید سیمکارت ها

 :ششمماده  

 د.ي خویش را توسط یا به ادرس شخص ثالث حکمی یا حقیقی  به کشور وارد سازاسیمکارت هشرکت هاي مخابراتی نمیتواند  

 :هفتمماده  
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 مجوز صادر نماید.   ،طبراي متقاضی واجد شرای ر،ارت ها براي عرضه کننده گان خدمات مخابراتی در کشومکاداره میتواند بمنظور تولید سی 

 :هشتمماده  

با  همراه را شپلان تورید سیمکارت هاي خوی، حداقل یکماه قبل از وارد ساختن سیمکارت هاي جدیداند تا شرکت هاي مخابراتی مکلف 

 د.ننمایارسال  اترا به اداره ،کارت هاي دوره قبلی خویشمگزارش فروشات سی

 :نهمماده  

 اداره اترا سیمکارت هاي شرکت هاي مخابراتی را حین ورود در گمرك تشریح مینماید. 

 ع سیمکارت هاتوزی .2

 :دهمماده  

را مطابق ده شتشریح اترا و توسط اداره تورید شده رسماً از طریق گمرکات را که ی ید سیمکارت هانشرکت هاي مخابراتی صرف میتوان

 توزیع و به فروش رسانند. احکام این طرزالعمل  

 ماده یازدهم:

اسک ها یا دستگاه زهاي داراي حق امتیاز یا کارمندان فروش از طریق کیشرکت هاي مخابراتی )توسط نماینده گیهاي شرکت، فرانچایتنها 

نماینده گی هاي  مجوز از طریقداراي هاي ثابت یا سیار که مسولیت تمام  انها را خود شرکت بعهده داشته باشد( و شرکت هاي فروشنده 

 توزیع نمایند. ل مخابراتی را مطابق شرایط این طرزالعمشبکه هاي د سیمکارت هاي نخویش میتوان

 ماده دوازدهم:

 یا و (ساتیمجوز و تحت حسابات موس داراي صرف به شرکت هاي فروشنده)شرکت هاي مخابراتی میتوانند سیمکارت ها را بطور عمده  

 .رسانندفروش به بطور پرچون با رعایت احکام این طرزالعمل توزیع و 

 : سیزدهمماده 

نده داراي مجوز نمیتوانند سیمکارت هاي مربوط به شبکه خویش را براي عرضه خدمات شبکه شرکت هاي مخابراتی و شرکت هاي فروش

هاي مخابراتی خارجی بطور تجارتی یا غیر تجارتی، بیرون از قلمرو افغانستان و یا سیمکارت هاي مربوط به شبکه هاي خارجی را در شبکه 

 د. نخویش به استثناي موارد عرضه خدمات رومینگ، استفاده نمای
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 ثبت و راجستریشن سیمکارت ها .3

  :چهاردهم ماده 

ام این  طرزالعمل شبکه و خدمات خویش را بر اساس اسناد مندرج  و مطابق احک بهشرکت هاي مخابراتی مکلف اند تا سیمکارت هاي مربوط 

 طور دقیق ثبت و راجستر نمایند.ب

 :پانزدهمماده 

رسانده  تحت حسابات موسساتی که بطور عمده توزیع یا بفروش يیشن سیمکارت هاشرکت هاي مخابراتی مکلف اند تا ثبت و راجستر

 د.نت مربوطه انجام دهائبا در نظرداشت استثنا و صرف در موارد مندرج این طرزالعمل میشوند را

 :شانزدهمماده  

 ،ین طرزالعملت شامل ائاداشت استثناموسسات و ادارات متقاضی و یا دارنده سیمکارت هاي تحت حسابات موسساتی مکلف اند با در نظر

کام این طرزالعمل در مورد تهیه معلومات استفاده کننده گان مربوط خویش براي ثبت و راجستریشن و همچنان به روز نمودن آن مطابق اح

 اقدام نمایند. 

 ماده هفدهم :

و راجستریشن  تا اسناد ثبت ستی پذیرنده مکلف اشرکت مخابرات ( از طرف اداره اترا،MNPدر صورت وضع انتقال شماره هاي موبایل )

قرار عرضه خمات  و بعداً موردنموده  (Update) وزه ردوباره چک و ب  رامنتقل شده از شرکت مخابراتی اهداء کننده  یا شماره سیمکارت

   دهد. 

 استفاده از سیمکارت ها .4

  :همهجدماده  

ت شان ثبت و یت اسناد معتبر هویؤبه ر و طابق احکام این طرزالعملخویش را مبه مکلف اند تا سیمکارت هاي مربوط  مشترکینتمام 

 راجستر نمایند. 

 هم: نوزدماده 

ده گان داراي ثبت استفاده کنن آن عده از به ،مشترکین و یا رسیده گی به شکایات انها به شرکت هاي مخابراتی درعرضه خدمات مخابراتی

 د.ناولویت ده دقیقو راجستریشن 



 
 خابراتی افغانستان )اترا(تنظیم خدمات ماداره            (8 /28)         تی امخابر يهارت سیم کاو استفاده جستریشن و راثبت طرزالعمل تورید، توزیع،  

 

 : بیستمماده  

باشد و میتواند برخورد  نمیاستفاده از سیمکارتها براي انجام جرایم و مخابره هاي اذیت کننده، تهدید کننده و یا اعمال خلاف قانون مجاز 

به اسرع وقت به این  و دنظارت جدي نمایندر قبال این نوع شکایات راتی مکلف اند شرکتها مخاب نیز  عدلی و قضایی را در قبال داشته باشد.

  .نمایند سیدگیشکایات ر

 :بیست ویکمماده 

به  دیگر )شخاص انادرست و یا راجستر شده بنام کل بشراجسترشده ، شدهنااز سیمکارت هاي مفقود شده، راجستر  ندارند تا حق مشترکین

اده  شان مجاز که مطابق احکام این طرزالعمل تعداد محدود ثبت و راجستریشن سیمکارت  ها براي اعضاي خانو أقارب درجه یک غیر از

 (، استفاده نمایند.دانسته شده

 :ماده بیست دوم

عمل مجدداً توزیع مطابق احکام این طرزال را بعد از دریافت شواهد مشترکینود شده شرکت هاي مخابراتی مکلف اند تا سیمکارت هاي مفق

 نمایند.

 : بیست و سومماده 

 را ؛شده اجسترشان ثبت و ر و ویزه خاص حقیقی خارجی برویت پاسپورتبراي اشکه را  هایی شرکت هاي مخابراتی مکلف اند تا سیمکارت

دن ش يرپاز سبعد  د.نغیر فعال نمای –( روز بدون توزیع به شخص دیگر 90) نود شدن مدت اعتبار ویزه آن، غیرفعال نموده و الی ا ختمب

 .ها را دوباره توزیع نمایندتسیم کارروز شرکتهاي مخابراتی میتوانند  (90)

 

 ها و مکلفیت ها مسؤولیتفصل سوم: 

 

 : تیامخابري شرکت هاي ها مکلفیتو لیت ها ؤومس -الف 

 ارت هاکثبت و راجستریشن سیم ،نهادهاي فروشبه در رابطه  .1

 رم:چها بیست و دهما

سیمکارت از مکلفیت هاي شرکت هاي مخابراتی می باشد.  ثبت و راجستریشن  ،قانون تنظیم خدمات مخابراتی( 5۳طبق احکام ماده )

طریق شرکت از لعمل زاین طررج در ایط مندارعایت شربا را ها رت خویش سیمکاي گی هاه نمایندوه نند برعلااتی می توامخابري شرکت ها



 
 خابراتی افغانستان )اترا(تنظیم خدمات ماداره            (9 /28)         تی امخابر يهارت سیم کاو استفاده جستریشن و راثبت طرزالعمل تورید، توزیع،  

 

سیمکارت  استفاده کننده هايو  زمجوي هاه شندوفرمسؤولیت شرکت مخابراتی مانع مسؤولیت د. نبرسانوش نیز به فر ،دارنده مجوزه شندوفر

 نمی باشد. ها

 ماده بیست و پنجم: 

سیار یا  شرا از طریق کیاسک ها، تیم هاي فروخویش  ثبت و راجستریشن سیمکارت هاي مربوطهد نهاي مخابراتی میتوان شرکت .الف

 ستفاده کنندها معلوماتصحت  مسؤولیتد. نمراکز فروشات توسط کارمندان خود شرکت مخابراتی با رعایت احکام این طرزالعمل انجام ده

  ه می باشد.بدوش شرکت مخابراتی مربوط

ي هنگام توزیع راجستریشن سیمکارت ها و یا حضور فزیکی و هیچ سیمکارت بدون مراجعه فزیکی خود متقاضی به یکی از مراکز ثبت و .ب

 . عال نگرددف ،واضح سیمکارت توسط تیم هاي سیار آن شرکت، جهت تکمیل نمودن تمام معلومات ثبت و راجستریشن و ارائه عکس بالفعل

ثابت  ز ایشان مراکزفروشنده مجو يشرکتهاي مخابراتی مکلف اند که در تمام اولسوالیهاي افغانستان یا خود شان و یا هم توسط شرکتها .ج

 .شن را ایجاد نمایندثبت و راجستری و یا سیار

 و ششم:ده بیست ما

جهت ، شندشته بارا داشرکت ي ان هارت سیمکاوش فري حکمی که تقاضاو حقیقی ص شخاه از انعدامکلف اند تا تی امخابري شرکت ها

 نمایند. اردادنها عقد قرابا ا ترف اداره اطرز از مجوور صداز بعد و معرفی ا تراداره اسماٌ به وش سیمکارت رفرز خذ مجوا

 ده بیست و هفتم:ما

چنان کارمندان و هم خویشان مندرکاآموزشهاي لازم در مورد ثبت و راجستریشن صحیح سیمکارت را به ند تا اتی مکلف امخابري هاشرکت 

 ار گماشته شود. آگاهی از این طرزالعمل به کآموزش لازم و ، ارائه دهند. هیچ کارمندي نباید بدون شرکت هاي  فروشنده داراي مجوز

 هشتم:بیست و ده ما

شرکت  ستلی همچنان و خویشي هارت سیمکا يهافروشنده لیست  ند تاامکلف  زمجوداراي و شرکت هاي فروشنده تی امخابري ها شرکت

 نمایند. وقتاْ فوقتاْ به روز  ول ساارسماً ا رتراداره ابه بشمول معلومات ادرس و تماس انها را  ،اند هاي فروشنده ایکه با انها قرارداد نموده

 :نهمبیست و ده ما

به ، نهاس اتمااره ادرس و شم را همراه بامربوطه ز مجوداراي ه شندوفري شرکت هاارداد با ند تا یک کاپی قراتی مکلف امخابري شرکت ها

 نمایند.ل ساارسماٌ ر عندالاقتضاء اتراداره ا



 
 خابراتی افغانستان )اترا(متنظیم خدمات اداره            (۱0 /28)         تی امخابر يهارت سیم کاو استفاده جستریشن و راثبت طرزالعمل تورید، توزیع،  

 

 ثبت و راجستریشن بر اساس اصل اسناددر رابطه به  .2

 :سی ام ماده

ین م اسوده ماوم رج جزء دمندد سنااز ایکی س ساابر  ،دن( را تکمیل نموده باش۱8) ن که سن قانونیستافغانع اتباابه رت سیمکاوش فر

 Liveالفعل ) بعکس براي هر دو یت اصل سند و ؤبر و هیزیعاد ومطابق مر عتبااقابل رت پاسپو اساسجی بررخاع تبااي ابرو لعمل زاطر

photo) و یا عکس  فعلبراي عکس بال بحیث سند استفاده شود ورت و یا تذکره الیکترونیکپاسپ کهصورتیدر اما د. میگیررت صو ،واضح

 کاپی اسناد مجاز نمیباشد. یتؤبر سیمکارتثبت و راجستریشن  .ضرورت نه میباشد دیگري

 شخص یکنام به  و راجستر شدهثبت  يحد تعداد سیم کارت هادر رابطه به  .3

 :سی و یکمده ما

که شرکت این عدد از هریک از شرکت هاي مخابراتی مجاز می باشد بشرط( 5)ثبت و راجستریشن  سیمکارت ها  به یک شخص الی پنج 

 ل نماید. اطمینان حاص ،ثبت و راجستر گردیده بنام وي رد صحت هویت شخص ایکه سیمکارتدر مو مشتركمخابراتی از طریق تماس با 

 جلوگیري از فروش غیر مجاز سیمکارت ها .4

 ده سی و دوم:ما

هاي برحال شرکترسمی کارمندان یا و )فروشات مستقیم(  تیامخابري شرکت هال برحارسمی ان مندرتوسط کاف صررت سیمکاوش فر

توسط و وده بمجاز مطابق احکام این طرزالعمل  ،مربوطهي گی هاه طریق نمایندوشات غیر مستقیم( از رت )فرسیمکاوش فرز مجواي دار

 .میباشد زمجا غیربشمول اشخاص حقیقی یا دست فروشان در محلات، اماکن یا بازارها یگر ص دشخاا

 ماده سی و سوم:

بشمول  یگرص دشخااتوسط ش سیمکارت هاي مربوطه شان وش در قبال فروفرز مجوشرکت هاي مخابراتی و همچنان شرکت هاي دارنده 

 تخاذ و عملی نمایند.ا را آن تدابیر لازم جلوگیري ازو باید براي  ؤول بودهاشخاص حقیقی یا دست فروشان در محلات، اماکن یا بازارها مس

  ثبت و راجستریشنصحت در رابطه با  .5

 :سی و چهارمده ما

حین خانه پري فورمه هاي ثبت  مکلف اند تا ،وش سیمکارتفرز مجوراتی و شرکت هاي دارنده شرکت هاي مخابکارمندان بخش فروشات 

نیک ولکترایا دي و عابصورت  و راجستریشن سیمکارت، در ابتدا اصل اسناد هویت شخص )مانند تذکره( را چک نموده و بعد کاپی آنها را

  اید.نممه مربوطه رضم فوبدون دستکاري 



 
 خابراتی افغانستان )اترا(متنظیم خدمات اداره            (۱۱ /28)         تی امخابر يهارت سیم کاو استفاده جستریشن و راثبت طرزالعمل تورید، توزیع،  

 

 :سی و پنجمده ما

ز مجودارنده ه دشنوطریق شرکت فرگی هاي خویش یا از  هرا که از نمایندجستریشن مشترکین د راسنااند تا اتی مکلف امخابري کت هاشر

ربوطه طبق فورم مرا در دیتابیس ها ان ؛ده، بعد از حصول اطمینان از صحت معلوماتملاحظه نموو چک بطور دقیق د نمربوطه دریافت میکن

 د.نا در ریکارد مربوطه نگهداري نمایها رکاپی دیجیتل ان و معینه ثبت و راجستر

 ماده سی و ششم: 

تصفیه نموده  را بصورت دوامدار HLRخود بشمول جستریشن مشترکین را و د ثبتسنادیتابیس مرکزي اند تا اتی مکلف امخابري شرکت ها

 د. ننگهدار (Up to date) و انرا به روز

 ماده سی و هفتم:

ند امکلف  ،نده ایدرزنودرت مشترکین مبا مکارت هايجستریشن سیو راقیق به ثبت رت دبه صون کنواه تا تی کامخابري شرکت هاآنعده از 

را نها آجستریشن ارو سه ثبت وپرده و عاجل نموام قدا ،ي قبلاْ به فروش رسیدهها مکارتجستریشن سیرا وثبت در نقایصفع ر رتا به منظو

یخ رتار از عتباه  ااند طی یک مامکلف  همچنان تیامخابري لعمل تکمیل نمایند. شرکت هازاین طرانفاذ ایخ رتار از عتباه اشش ماف ظردر 

هر در سال یک دفعه  د کهراتی نیز مکلف انمخابي شرکتها نماید.ل ساا ارتراداره ابه و ترتیب ده را ین مااتطبیق ن لعمل پلازاین طرانفاذ ا

Audit)  تریشن را ادتثبت و راجستمام معلومات  سال  ،راجستریشن وثبت و دیتابیس  از بررسی دقیق معلوماتبعد  .و تدقیق نمایند (

 . ددگربه اداره اترا ارسال  بررسی رسماَگزارش 

 :سی و هشتم ماده

رت ها را فعال نمایند. شرکت هاي سیمکا ،نمی توانند بدون حصول اطمینان از صحت اسناد ثبت و راجستریشنتی امخابري شرکت ها

ك یا اداره ایکه معلومات اسناد با اعتبار ثبت با مشترثبت و راجستریشن  اي حصول اطمینان از صحت اسناد علاوه بربرمخابراتی می توانند 

و ثبت رم و اسناد  فو دن معلوماتصحت بوو از فته س سیستماتیک گرتما( احصائیه و معلوماترا تنظیم یا ذخیره می نماید ) اداره ملی 

ط مربود سنال و افعارت را سیمکادن اسناد مربوطه، تکمیل بودن و صحت بون از طمینال احصواز بعد د و نزسامطمئن د را خو، جستریشنرا

  میباشد.تی امخابري لیت متوجه شرکت هاوؤمسع هرنوآن غیر ؛ در نماینداري نگهدظ محفور طوآن را 

 شویقی یا عناوین دیگرتحفه، تتوزیع سیمکارت بطور  .6

 

 :سی و نهمده ما

ند تا انمایند مکلف می ء عطااد افرص و اشخااین مختلف به وعناو تشویقی ، تحفهر به طون را شاي هارت تی که سیمکاامخابري شرکت ها

  نمایند.ل فعاآن را  اًبعدو جستر و راثبت نخست لعمل زاین طرا احکام سساابر را ها م آن تما



 
 خابراتی افغانستان )اترا(متنظیم خدمات اداره            (۱2 /28)         تی امخابر يهارت سیم کاو استفاده جستریشن و راثبت طرزالعمل تورید، توزیع،  

 

 

Corporatتحت حساب موسساتی )شخصیت حکمی ریشن سیمکارت هاي ثبت و راجست .7 e sal es  ) 

 

 :چهلمماده 

Corporatتحت حساب موسساتی ) غیرخصوصی نهادهايادارات یا را به  شرکتهاي مخابراتی میتوانند فروش سیمکارت ها e account )

 .ندبفروش رسارسمی بر اساس قرارداد  ،قابتیپروسه ر را طی (CUGs) متقارببطورعمده بشکل گروپ هاي استفاده کننده گان 

 :  چهل و یکمماده 

د هاي غیر و نهاماتیک ، بین المللی، دیپلوادارات عامهشرکت هاي مخابراتی مکلف اند تا سیمکارت هاي تحت حساب موسساتی  الف.

شامل معلومات  فورمه این منظور اداره برايفعال سازند.  ،آن مربوطه بنام هر استفاد کننده تکمیل  ثبت و راجستریشن  بعد ازرا خصوصی 

تذکره، جلد،  )شماره تذکرهمعلومات شماره کارت هویت وظیفه،  ( )ولایت، ولسولی، قریه اسم، ولد، ولدیت، وظیفه، محل مشخص وظیفه

 ننده مستثنی می باشند(کاستفاده   ءالبته ارگانهاي امنیتی از ارایه معلومات ولسوالی و قریه ؛اولسوالی و قریه ،ولایت ،صفحه، شماره ثبت

انرا بر اساس اسناد  تهیه و ادارات یا نهادهاي متقاضی در این موردرا  ثبت و راجستریشن استفاده کننده گان تحت حساب موسساتی بمنظور

کت مخابراتی ارایه به شربه امضاي شخص صلاحیت دار و مهر ان اداره انها خانه پري و رسماً مربوطه هویت یا سوانح استفاده کننده گان 

بر اساس  اسناد ، رتثبت و راجستریشن سیمکاراي باتباع خارجی معلومات  رکت مخابراتی انرا  در سیستم بطور دقیق ثبت نماید.نموده و ش

 شان گرفته می شود.عتبار ا با

  .مستثنی میباشند (Live Photo) از اخذ عکس بالفعلاستفاده کنندگان  ،تیموسسا باتحسا ب. در

 

 

 ماده چهل و دوم: 

ننده گان کاستفاده انعده  سیمکارت هايادارات عامه و نهادهاي غیرخصوصی دارنده سیمکارت هاي تحت حساب موسساتی مکلف اند تا 

بنام استفاده  ارشود ارت شان به کارکنان دیگر توزیع می کختم می شود و سیممربوطه یا  موسسه  گانارمربوط شان که و ظیفه انها در 

 ثبت و راجستر نمایند.   چهل و یکمماده  شرایط کننده جدید تحت

 ماده  چهل و سوم:



 
 خابراتی افغانستان )اترا(متنظیم خدمات اداره            (۱۳ /28)         تی امخابر يهارت سیم کاو استفاده جستریشن و راثبت طرزالعمل تورید، توزیع،  

 

اده از سیمکارت خواهد استفبیا موسسه مربوطه  ارگاندر  اش وظیفه حساب موسساتی بعد از ختمیک سیمکارت شامل  هرگاه استفاده کننده

داره مربوطه به شرکت شخص مذکور میتواند بعد از ارائه موافقه کتبی ابناء  ت نماید،موافق نیز اداره یا موسسه مربوطه و را ادامه دهد

 ث شخص حقیقی ثبت و راجستر نماید.، بحیخویش مخابراتی، سیمکارت را مطابق با این طرزالعمل و ارائه اسناد کامل

 ماده چهل و چهارم: 

یا  ارگان هرگاه وظیفه استفاده کننده سیمکارت تحت حساب موسساتی ختم می شود و استفاده  ان را متوقف می سازد، در ان صورت

 موسسه مربوطه مکلف است تا به شرکت مخابراتی مربوطه در مورد عدم استفاده آن اطلاع دهد. 

 :چهل و پنجمماده  

د نشرکت هاي خصوصی در مورد ثبت و راجستریشن سیمکارت ها تحت شرایط شخصیت حکمی میتواند حساب موسساتی داشته باش

ثبت و راجستر  یت اسناد مندرج این طرزالعمل منحیث شخص حقیقیؤمشروط بر اینکه استفاده کننده گان سیمکارت هاي مربوط شان را بر

 نمایند. 

  : مچهل و شش ماده

بشکل ساتی تحت حساب موسمربوطه را بطور عمده  يسیمکارت ها، ثر تقاضاي رسمی ادارات امنیتیلاد بانشرکت هاي مخابراتی میتوان

کام این طرزالعمل مطابق احبه آن ادارات  پروسه رقابتی بین شرکت هاي مخابراتیبدون را  (CUGsگروپ هاي استفاده کننده گان متقارب )

  .به فروش رساند

   

 تم:فماده چهل و ه

 ادارات و موسسات ایکه تحت حساب موسساتی سیمکارت هاي مخابراتی را استفاده می نماید، مکلف اند تا:

 سیمکارت هاي مربوطه شان را براي فروش به بازار عرضه ننماید. .

یک  ،ین طرزالعملمطابق احکام ا ،ابراتیعلاوه بر ثبت و راجستریشن سیمکارت ها بنام استفاده کننده گان مربوطه در شرکت مخ .

ترتیب و وضع  میکانیزم توزیع و سیستم ثبت و راجستریشن داخلی را نیز براي استفاده کننده گان سیمکارت هاي مربوطه شان

شرکت  ور شخص استفاده کننده، سیستم خویش و همچنان معلومات استفاده کننده ها را نزد خود ید. در صورت تغیننمای

 د. نروز نمایه اتی مربوطه تجدید و بمخابر

   :هشتم ده چهل وما
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ستریشن سیمکارت سمارت میترها، ثبت و راجااز قبیل  یشرکت هاي مخابراتی مکلف اند تا در صورت استفاده از سیمکارت ها براي وسایل

 از ،ل ردیابیاستفاده قانونی بشمو د و براينمطابق این طرزالعمل تحت هویت شخص مسوول ارگان متقاضی یا شخص حقیقی انجام دهرا 

 تعهد کتبی اخذ نمایند.آنها 

 عامه در مورد ثبت و راجستریشن سیمکارت ها یاگاه .8

 :منه چهل وماده 

منظم ر طورا  هارت جستریشن سیمکاو راسه ثبت وچگونگی پراهمیت و رد مودر گاهی عامه ي آند برنامه هااتی مکلف امخابري شرکت ها

 .نندسارجمعی به نشر ي سانه ها، بیلبوردها و رمربوطههاي یب سایت ورسانه ها،  طریقار از مدو دوا

 با ارگان هاي حراست از قانون درخصوص کار .9

 :پنجاه ام ماده 

با  ،نقانوز است ارحي هان گاارجانب از مشترکین ت معلوماتا در صورت مطالبه رسمی مکلف اند  سیمکارت، برايشرکت هاي مخابراتی 

 رعایت احکام قانون با انها همکاري نمایند.

 :و یکمپنجاه ده ما

ي کت هاتوسط شره شد ئهت اراکه معلومادد ملاحظه گرن قانواز ست احري هان گاارجانب از مشترکین ت حین مطالبه معلوماه هرگا

شرکت ش دوبه ي آن قب بعدالیت عوؤومسرت صور آن دتی باشد اشرکت مخابر سیمکارته شندوتیکه فررصودر و دهتی ناقص بوامخابر

ن صورت  شرکت مخابراتی می باشد، و هرگاه فروش یا ثبت و راجستریشن از طریق شرکت فروشنده دارنده مجوز انجام گرفته باشد در ا

 باشند. می ول ؤفروشنده دارنده مجوز و شرکت مربوطه مخابراتی مس

 

 اداره اتراثبت و راجستریشن سیمکارت ها به خصوص  درمعرفی نماینده گان شرکت مخابراتی  .10

 

 :دومپنجاه و ده ما

د خوصلاحیت  با هتا یک نفر نمایندبمنظور نظارت و کنترول پروسه ثبت و راجستریشن سیمکارت ها، تمام شرکتهاي مخابراتی مکلف اند 

 د.  معرفی نماینا تراداره اسماً به و رتعیین ن مربوطه شاي هارت جستریشن سیمکاو راسه ثبت وپرص خال ؤوبه حیث مسرا 

 :سومده پنجاه و ما
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 Φ سی داشته باشدشرکتهاي مخابراتی و اداره اترا دستر مربوط به ثبت و راجستریشن سیمکارتها ایجاد گردد که به انمعلوماتی سیستم 

مطالبه نماید، این  را مکارت هاجستریشن سیو رابه ثبت ط مربوت معلوماهرگاه اداره اترا از شرکت هاي مخابراتی ایجاد سیستم مذکور تا 

  د.وشار داده قرا ترر اداره اختیاو در اتی تهیه امخابري ثبت مشترکین شرکت هاي سیستم هااز باید  معلومات

 

 مفقودي سیمکارت ها  .11

 

 :چهارمماده پنجاه و 

، سیمکارت مایدجعه نامرا تراداره ابه مشترك ینکه ون است تا بدامکلف مربوطه  تیاشرکت مخابرك، مشترمکارت سین شدد مفقورت صودر

در صورتیکه هند. اردقرك مشتر اختیارره در باکه درست ثبت و راجستر شده باشد، دواین یت سوابق آن بشرطؤبر و ويبر اساس تقاضاي  را

نماید. را تجدید  یشنرثبت و راجست ،با رعایت احکام این طرز العملو تغییر آمده باشد، طبق اسناد جدید  كمشتر البه شده ازدر اسناد مط

 الزامی است.  ، حین ثبت مجددواضح عکس بالفعلگرفتن 

 :نجمپ ده  پنجاه وما

 ( ۱0ده )تعداد  به باشد و استفاده کننده آن شواهد قابل قبول به شرکت بشمول تاریخچه استفاده و معرفیهرگاه  سیمکارت مفقود شده 

یت اصل ؤد شده را برسیمکارت مفقو بعد از بررسی و قبولی شواهد میتواند شماره تماس اخر ارایه کرده بتواند، در انصورت شرکت مخابراتی

 .نمایدتوزیع  مذکور بعد از ثبت و راجستریشن مشترك بهحقیقی واضح و  الفعلعکس بسند و 

 

 ثبت و راجستریشن مجدد و ابطال فورم با ریکارد قبلی سیم کارت   .12

 

 :ششمده پنجاه و ما

یع زتودیگري  ركشتتی به ماشرکت مخابرف طراز  قانونی دیگرده و یا علت ستفام ابنابر عده جستر شدو راثبت رت تیکه یک سیمکارصودر 

گانه اجد ابیسیتدر دمعلومات مربوطه را و  باطل را قبلیجستریشن و راثبت رم ست تا فواتی مکلف اشرکت مخابررت نصودد، در امی گر

 حفظ نماید.

 :هفتمماده پنجاه و 

ت و راجستریشن اسبق آنها ریکاردهاي ثبمعلومات و ارت ها، کشرکت هاي مخابراتی مکلف اند تا در صورت ثبت و راجستریشن مجدد سیم

 نگهداري نمایند.نج سال اینده پتا را نیز 
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 سیمکارت فروشنده گان به( Targetف )هدتعین  .13

 : هشتمماده پنجاه و 

Quotفروشات یا  ها توزیع سیمکارت ندارند که حقشرکت هاي مخابراتی  a  یا توزیع کننده  به گونۀ تحمیلی بالاي شرکت هاي فروشندهرا

مایند. شرکت هاي ن، سقف یا تعداد معین را تعیین در یک مقطع زمانیها  مکارتسیش وفر برايتا ارند دنزه جااهمچنان  و اعمال نمایند

 داراي مجوز نیز حق ندارند وضع چنین شرایط را از جانب شرکتهاي مخابراتی قبول نمایند. 

 

 سیمکارت ها فعال ساختن  .14

 

 :نهم پنجاه و دهما

کارت را در میثبت و راجستریشن س و مکان (وقت تاریخ و )زمان  ز مکلف اند تامجو داراي شرکت هاي مخابراتی و شرکت هاي فروشنده

 ساعت تجاوز ننماید. 24سیمکارت در صورت صحت اسناد، از  یک تکمیل پروسه و فعال ساختنمایند؛ فورمه مربوطه ثبت ن

  

 :شصتده ما

ز مجوه داراي شندوفریش و شرکت هاي خوي گی هاه نمایندر ختیال در اغیر فعار طورا به ها سیمکارت ند تا اتی مکلف امخابري شرکت ها

ین ماده لازم است تا . براي تطبیق ایندنمال فعا، ان را مطابق احکام این طرزالعمل جستریشنو راسه ثبت وتکمیل پراز بعد و هند ار دقر

 شرکت مخابراتی احکام ذیل را رعایت نماید: 

نندۀ هاي مخابراتی و شرکت هاي توزیع ک شرکتتفاده، از طرف هیچ سیمکارت بصورت فعال با کریدت موجود و قابل اس .1

 سیمکارت، توزیع نگردد.

سیت موبایل و  سیمکارت ثبت و راجستر شده مطابق احکام این طرزالعمل، بعد از جابجایی آن توسط استفاده کننده مربوطه در .2

Iبعد از ثبت  MEI  مربوطه، فعال گردد. مخابراتی در ریکارد شرکت 

خستین بار بعد از ن در خلال مدت زمان کوتاهگیري از ثبت و راجستریشن جعلی سیمکارت ها، شرکت هاي مخابراتی براي جلو .3

Iثبت  MEI  سیم کارت هاي متعدد را به عین ، سیتI MEI    .فعال ننماید 

ه کننده در سیمکارت طرف استفاد ( روز از۱4مدت چهارده  )ثبت و راجستریشن سیمکارت و فعال سازي در خلال  هرگاه بعد از .4

( نشود، در انصورت سیمکارت الی مراجعه استفاده کننده به مرکز فروشات سیمکارت هاي شرکت و Top Upکریدت اضافه )

 چک نمودن ثبت و راجستریشن دقیق، دوباره غیر فعال گردد.
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 :یکم ده شصت وما

رت نها صوس از اماته و نرسیدوش بفرن کنواا که تزار را باد در موجو  فعال شده قبلاً يها سیمکارتند تا اتی مکلف امخابري شرکت ها

 لعمل نماید.زارین طرج ایط منداتابع شرو ساخته ل لعمل غیر فعازاین طروضع ایخ رتار از عتباري اکا ( روز۱0)ده نگرفته باشد طی 

 

 :اتري اداره امکلفیت هاو لیت ها ؤومس -ب 

 

  فورم ثبت و راجستریشن سیمکارت ها .1

 :ومدو  شصتده ما

یمکارت بین شرکت سبه مثابه قرارداد استفاده از ها )رت جستریشن سیمکاو راثبت رم فواقل معلومات لازم براي درج در  حدا ترا اداره

ي ثبت و راجستریشن مشخص نموده و در اختیار تمام شرکتهاي مخابراتی قرار میدهد تا معلومات مذکور در فورم ها( را كمخابراتی و مشتر

 وند. آنها در نظر گرفته ش

Bank Guarant) یبانکتضمین  .2 ee)  هارت سیم کاه شندوفرشرکت هاي 

 :سومماده شصت و 

ا تره اار آن توسط ادارکه مقد( Bank Guaranteeتضمین بانکی )یک شرکت هاي متقاضی براي مجوز فروش سیمکارت مکلف اند تا 

 پذیر نمیباشد.  دون تضمین بانکی امکانتسلیم نمایند. صدور مجوز فروش سیمکارت باداره را به این  میگرددتعیین 

 اخذ تعهد از متقاضیان مجوز فروش سیمکارت ها .3

 : چهارمماده شصت و 

وش و پروسه ثبت و راجستریشن فرحین  لعمل زاین طربر رعایت شرایط مندرج ان متقاضیا تعهدفقره   ،تهاوش سیمکارفرز مجو درا تراداره ا

 ید. ، اخذ می نماهارت سیمکا

 نظارت از پروسه ثبت و راجستریشن براي تثبیت تخلفات .4

 :نجمپ ماده شصت و
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زالعمل و یا شرایط مکلفیت هاي مندرج احکام قانون تنظیم خدمات مخابراتی، این طر حصول اطمینان از رعایتاداره اترا میتواند بخاطر 

اي فروشنده، شرکت ه، نماینده گی ها، مراکز فروشات شرکت اه هافروشگبازار،  ، وقتا فوقتامجوز در مورد ثبت و راجستریشن سیمکارت ها

خابراتی با نظارت و کنترول نموده و بر اساس احکام قانون تنظیم خدمات م ن راهاي مخابراتی بشمول سیستم هاي معلومات مشترکی

با سیستم خویش را  تیسیستم هاي معلوما براي نظارت بهتر و دقیق میتواندرا اداره اتهمچنان  برخورد قانونی نماید. حسب احوال متخلفین

 .هاي شرکت هاي مخابراتی وصل نماید

 :ششمماده شصت و 

زاء از صلاحیت در ارتباط به ثبت و راجستریشن سیمکارت ها مطابق احکام کود ج  قضایاات جرمی جهکشف، تثبیت و رسیده گی به  .الف

 نون می باشد. قاهاي ارگانهاي حراست از 

  .میگرندقانونی قرار یگرد پحت شرکتهاي مخابراتی و فروشنده مجوز ت ،شناساي جرم بودهو تزویر اسناد معتبر جعل  .ب

 :تمفهده شصت و ما

ات ن تنظیم خدممیتواند حسب احوال قضایاي مربوط به تخلفات ثبت و راجستریشن سیمکارت ها علاوه بر تطبیق احکام قانواترا اداره 

  آنها را به ارگانهاي حراست از قانون نیز راجع سازد.و قضایی  جهت تعقیب عدلیمخابراتی،  

 :هشتم ماده شصت و

اکز فروشات از ارگانهاي اداره اترا میتواند براي کنترول و نظارت از پروسه ثبت و راجستریشن سیمکارت ها در بازارها یا سایر محلات و مر

 . لبه نمایدمطاحراست از قانون همکاري 

 :شصت و نهم ماده 

 رتنظا ها رت شن سیمکاجستریو راسه ثبت وپرن از قانواز ست احرن گاه نمایندا در صورت انجام نظارت مشترك با تراداره اتی رنظاي تیم ها

 نمایند.   ائهار اترریاست مربوطه اداره  اتی به رطبق برنامه نظاي بعداآت جرض اغرد را خوارش مشترك گزآورده و به عمل  ولکنترو 

 :هفتاد ده ما

ت اداره در و نظار باشندشته اندرت سیمکاوش فراي قانونی برز که مجود بگیررت صوادي فرص و اشخااتوسط رت ها سیمکاوش فره هرگا

ست اجع حرامري رمکابه ها تراداره اتی رتیم نظارت صوهمکاري با ارگانهاي حراست از قانون بحیث هیت موظف مشترکاْ انجام شود، در آن 

 آورد: مینه به عمل را در زیل اآت ذجرده و اتثبیت نمورا متخلف ي شخص یا شرکت هان قانواز 
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را بفروش  تها رنی سیمکاقانوز مجوون که بدرا شخص متخلف ن قانواز ست احري گانهان ارگاه نمایندري به همکاا تراداره اتی رلف: تیم نظاا 

ول کنتررت وست نظایاربه ه شدم نجاي اها تخلفسیدگی به رجهت ط مربود سناو اهد اشو ها را ضبط معه سیمکارت ، دهتثبیت نمورسانیده، 

  سپارد.  میا تراداره ا

جع مربوطه جهت ارما و تراداره اگی به ه سیدض رغرء مضااز ا بعدومحل ترتیب را درها رت لیست سیم کاع  و موضواد یدروهیئت موظف ب: 

 ضیه تسلیم نمایند.جرمی قت به جهای گسیدر

انهاي مربوطه ارگمربوط به عملیات گرفتاري اشخاص باشد، در انصورت گرفتاري و نگهداري اشخاص از محل  شاملهرگاه عمل نظارتی ج: 

 حراست از قانون می باشد.

می نماید. د پیشنها ردم به بوتصمیذ تخاض اهد معتبرغراشود و سنااشت دانظردر با ع را موضون جریا اداره اترا ولکنتررت ویاست نظارد: 

تصمیم خابراتی مقانون خدمات بر اساس احکام شخص و یا شرکت متخلف  تخلف اداره اترا میتواند به اساس همین شواهد و مدارك در حصه

 بگیرد. 

ه جهات جرمی بگی  اجراات بعدي و رسیدهتطبیق ورا در مورد تخلف مربوطه غرض  تصمیم اتخاذ شده بورد ریاست امور حقوقی و جواز: ه

  نماید. گان مربوطه حراست از قانون ارسال میاربه  قضیه 

آن در خصوص  تصمیم اداره اترامحکمه ذیصلاح حکم قطعی مبنی بر عدم اثبات تخلف مذکور صادر نماید ، در انصورت در صورتیکه و: 

 .میگرددملغی 

 

 از اسناد ثبت و راجستریشن سیمکارت ها یرينمونه گ .5

 

 :میکو  فتادماده ه

Random Sampl) ) تصادفی گیري نمونه نمونه گیري براي بررسی اسناد ثبت و راجستریشن سیمکارت ها بر اساس روش i ng ز طرف ا

 اداره  صورت می گیرد. 

 :ومدده هفتاد و ما

از اسناد تصادفی ي مونه گیرنبمنظور تفکیک و مقایسه غیرتبعیضی و تطبیق احکام قانون تنظیم خدمات مخابراتی و این طرزالعمل، اندازه 

 صورت میگیرد.  از فروشات مجموعی در دوره بررسی، ٪5 ،شرکت هر براي هاثبت و راجستریشن سیمکارت 

 



 
 خابراتی افغانستان )اترا(متنظیم خدمات اداره            (20 /28)         تی امخابر يهارت سیم کاو استفاده جستریشن و راثبت طرزالعمل تورید، توزیع،  

 

 پلان نظارتی ثبت و راجستریشن سیمکارت ها .6

 

 : سومماده هفتاد و 

و مرکز یرنده در برگسیمکارت ها که ستریشن جو راثبت از  یرتنظاسالانه منظم ن ست یک پلاامکلف ا ترول اداره اکنتررت ویاست نظار

 قرار دهد.   تیرنظاي تیم هار ختیادر اتطبیق منظوري بورد غرض  ازتهیه و بعد را مختلف باشد ت لایاو

 : چهارمماده هفتاد و 

تریشن ایجاد جسنظارت از ثبت و رثبت و راجستریشن سیمکارتها مادیول ریاست نظارت و کنترول اداره اترا مکلف است که در سیستم  

 .گیري تصادفی هم دارا باشدلان نظارتی و نمونه پتواناي تهیه و  ،نماید که بر علاوه نظارت

 :نجمپده هفتاد و ما

رکت ها و محلات را طور شتعداد و محلات مورد بررسی بیشتر باشد، در انصورت اداره میتواند  ،هرگاه نظر به امکانات و ظرفیت نظارتی اداره

را غرض اتخاذ تصمیم نرا تحلیل و نتایج آکاري  ( روز۱4)بررسی هاي ان در خلال تکمیل نموده و نتایج نظارتی را بعد از متناوب شامل پلان 

   .به بورد ارایه نماید

 :  ششمده هفتاد و ما 

تطبیق به بورد غرض  را بعد از نظرخواهی عامه و منظوريلعمل زاطر ینااز ست تا یک کاپی امکلف ا ترریاست امور حقوقی و جواز  اداره ا

از این طرزالعمل  و شرکتهایی را که جدیدا جواز فروش سیمکارت اخذ مینمایند را نیز نمایدل سااریربط زجع امرو تی امخابري شرکت ها

 اگاه سازند. 

 

 زمجوشرکت هاي فروشنده داراي ي مکلفیت هاو لیت ها ؤومس -ج 

 

 :و هفتمه هفتاد دما

 ند. آوردست با تررا از اداره اآن وش فرز مجو ،تیامخابري با شرکت هاارداد عقد قراز ند قبل اها مکلف رت سیمکان گاه شندوفر

 

 :هشتم ماده هفتاد و

 باشد.بوده و نمونه چاپی آن در اداره اترا ثبت سمی شرکت مربوطه رمهرداراي ها باید سیمکارت وش فرز مجوه ندشرکت دار



 
 خابراتی افغانستان )اترا(متنظیم خدمات اداره            (2۱ /28)         تی امخابر يهارت سیم کاو استفاده جستریشن و راثبت طرزالعمل تورید، توزیع،  

 

 :نهمهفتاد و ده ما

سند صل ا، موجودیت فورمه هاصحت خانه پري  اند تا حین ثبت و راجستریشن سیمکارت، از لوه داراي مجوز مسؤشندوفرشرکت هاي 

 ، اطمینان حاصل نمایند. واضحمعتبر هویت و عکس بالفعل 

 : هشتادمده ما

ي کت هاتوسط شره شد ائهت ارکه معلومادد ملاحظه گرن قانواز ست احري هان گاارجانب از مشترکین ت حین مطالبه معلوماه هرگا

لیت ؤومسرت نصودر ا ،شدباه سیدوش ربه فرا ترز از اداره امجو ايدار شرکتهاي طریقر از مذکوي ها سیمکارتو  کامل نبوده و قیقدتی امخابر

 میباشند.  درجه یک   مسوولیماْدد و هر دو مستقمیگرز و شرکت مخابراتی مربوطه مجو داراي شرکت فروشندهمتوجه 

 :و یکم هشتادماده 

ب تکارت ارصوردسانند. وش بربفر غیر مجوزنشاوست فردتوسط را ها  سیمکارت حق ندارندز مجون داراي شندگاوفر وتی امخابري شرکتها

 دررا  هات سیمکارکه  مرجعیرت می گیرد. صورد لعمل برخوزاین طرو اتی امخابرت تنظیم خدمان با متخلفین مطابق قانور عمل مذکو

 شد. با اول میجه ل درؤومس، استارداده قرن شاوست فرر دختیاا

 

 مکلفیت هاي استفاده کننده گان )مشترکین( –د 

 

 :دومو هشتاد ماده 

کام این طرزالعمل ثبت و راجستریشن و استفاده از سیمکارت مربوطه خویش را مطابق احتا ست سیمکارت مخابراتی مکلف ا استفاده کننده 

 دهد. انجام 

 

 : سومهشتاد و  ماده 

مل(  ثبت و راجستر استفاده کننده سیمکارت نمی تواند که از سیمکارت ایکه قبلاً بنام شخص دیگر)به استثناي موارد مندرج این طرزالع

 دد.گریممراجع عدلی و قضایی  به مذکورشخص معرفی  باعثشده باشد، بدون ثبت مجدد بنام خود، استفاده نماید. نقض این حکم 

 

 :(هارت سیم کاوش فرز مجون گاه ندو دارتی امخابري شرکت ها ،اتراداره ا )ك مشتري مکلفیت هاو لیت ها ؤومس -ه  

 :چهارمو  هشتادده ما



 
 خابراتی افغانستان )اترا(متنظیم خدمات اداره            (22 /28)         تی امخابر يهارت سیم کاو استفاده جستریشن و راثبت طرزالعمل تورید، توزیع،  

 

جمعی ي سانه هارطریق ز ارا ها رت غیر قانونی سیمکاو قانونی ده ستفاامنفی و مثبت ا مکلف اند تا جوانب تراداره ا و  تیامخابري شرکت ها

 نند.گاهی عامه برساآبه وقتاً فوقتاً 

 :پنجمهشتاد و ده ما

ك مشترر ختیاا را در سیمکارتوش بل فرو جستریشن رم راند تا کاپی فواها مکلف  سیمکارتوش فرز مجون ندگاو دارتی امخابري شرکت ها

 هند.اردقر

 :ششمو هشتاد ده ما

، الفعلبارت را مکمتقاضی سی عکسند تا اتی( مکلف امخابري شرکت هان گاهشندوفرز و مجو داراي نگاده شنوتها )فررسیم کان شندگاوفر

 جستریشن نمایند. را وثبت رم فوز درج مجوره فروشنده یکجا با شماو خذ ا و واضح یجیتلیر دطو به

 :هفتمو  هشتاد ماده 

را به  فروش  ها ات خویش را که سیمکارتفروش کارمندانمجوز مکلف اند تا  معلومات داراي شرکت هاي فروشنده  شرکت هاي مخابراتی و

 ارسال نمایند. به ادارۀ اترامیرساند،  با تفکیک اسم، ولد، شمارۀ تذکره، عکس، شمارۀ تماس و موقعیت فعالیت ایشان رسماً 

 : احکام متفرقهچهارمفصل 

 

 :هشتمهشتاد و  ماده

ار داده و از صحت مورد دقت قر مربوطه را سیمکارت استفاده کننده تا اسناد ثبت و راجستریشن دفروشنده داراي مجوز مکلف انشرکت هاي 

   آن اطمینان حاصل نمایند. 

 : نهمهشتاد و  ماده

در آن را  ،ترا بعد از حصول اطمینان از صحت معلوما مشترکین سیمکارتثبت و راجستریشن اسناد مکلف اند تا شرکت هاي مخابراتی 

Actنموده و بعداْ در قسمت فعال سازي )درج سیستم معلومات مشترکین مربوطه  i vat i onنمایند.  ( سیمکارت اقدام 

 :ما نودماده 

را فعال  هر گاه شرکت مخابراتی به اساس ثبت نادرست نماینده گی هاي خود یا شرکت هاي فروشنده داراي مجوز، سیمکارت مشترك

صول اطمینان حبدون  مخابراتی به علت فعال نمودن سیمکارت آننماید، در انصورت هر دو )شرکت فروشنده به علت ثبت نادرست و شرکت 

 ل و جوابگو می باشند.و( بشکل مستقلانه مسؤاز صحت اسناد



 
 خابراتی افغانستان )اترا(متنظیم خدمات اداره            (2۳ /28)         تی امخابر يهارت سیم کاو استفاده جستریشن و راثبت طرزالعمل تورید، توزیع،  

 

 : و یکمنود ماده 

ر موسسات سیم کارتهاي توزیع شده براي هر متقاضی بشمول شرکت هاي فروشنده مجوز یا توزیع کننده و سای لیستشرکت مخابراتی 

 شریک سازد.اترا نگه داشته و در صورت تقاضا  با اداره  متقاضی را نزد خود

 

  نظارت و کنترول تورید ، توزیع  و فروش سیم کارت ها

 : نود و دومماده  

 ل دارا می باشند: تنها شرکت هاي مخابراتی که دارندۀ جواز از اترا بوده، حق تورید سیمکارت را به قلمرو افغانستان تحت شرایط ذی 

ابراتی به ادارۀ اترا لان فروشات و همچنان در اختیار قرار دادن معلومات تمام مشترکین فعال و غیر فعال کمپنی مخالف: ارایه پ

 قبل از تورید سیمکارت ها؛

 ب: اخذ منظوري تورید سیمکارت ها از اترا؛

 و ج:  درج ظرفیت هر سیمکارت روي آن؛

SIMs Recyclهاي غیر فعال شده براي توزیع )مورد دوران مجدد سیمکارت د: اخذ منظوري از اترا  در  i ng) . 

 

 : نود و سومماده 

علومات ذیل که شامل م کارمندان فروشات مستقیم خویش را تا لیستمجوز مکلف اند داراي شرکت هاي مخابراتی و شرکت هاي فروشنده 

 در اختیار اداره اترا  قرار دهند: قبلا ،باشد

 

 ؛شرکت مربوطهکارمند  شهرت 

 ؛کارت هویت شماره 

 ؛محل فروش آدرس دقیق 

 ؛ و شمارۀ تماس 

 گی که تحت آن فعالیت می نماید.ه عنوان نمایند 

 

 : نود و چهارم ماده



 
 خابراتی افغانستان )اترا(متنظیم خدمات اداره            (24 /28)         تی امخابر يهارت سیم کاو استفاده جستریشن و راثبت طرزالعمل تورید، توزیع،  

 

شرکت هاي فروشنده داراي مجوز میتوانند تنها توسط کارمندان خود که دارندۀ شناسنامۀ شرکت و ثبت راجستر در اترا باشند، سیم کارت 

 در این طرزالعمل بفروش برسانند. ها را مطابق شرایط مندرج 

 :نود و پنجمماده  

ت مخابراتی نظارت و ها را به منظور مصؤونیت استفاده کننده گان خدما سیمکارتادارۀ اترا عندالضرورت می تواند تورید، توزیع و فروش 

س احکام  سیمکارت ها را به اسا کنترول نموده و حدود مسؤولیت هاي شرکت هاي عرضه کننده خدمات مخابراتی، بشمول سقف توزیع

 ن و تطبیق نماید. یقانون تنظیم خدمات مخابراتی و این طرزالعمل تعی

 : نود و ششمماده 

ر پروسه ثبت و در صورتیکه در نتیجه نظارت و کنترول اداره اترا ثابت گردد که یک شرکت مخابراتی یا شرکت فروشنده داراي مجوز د

ننموده است، اداره  طرز العمل هاي نافذه و یا قانون تنظیم خدمات مخابراتی و مقررات مربوطه را رعایت راجستریشن سیمکارت ها، احکام

به تعلیق در ا، هرا حسب احوال الی رفع نواقص از طرف شرکت  مربوطهاترا می تواند تورید، توزیع و یا فروش سیمکارت ها توسط شرکت 

 ماید. ها، مطابق احکام قانون تنظیم خدمات مخابراتی در زمینه اجراات می ن اداره در صورت تکرار تخلف توسط شرکت آورد.

 

 ثبت مجدد در حالات وفات استفاده کننده

 

 : هفتمنود و ماده 

جدد آن مبدون ثبت و راجستریشن حق ندارد سیمکارت فوت نماید، شخص دیگر بشمول اقارب موصوف یک هر گاه شخص استفاده کننده 

کره را ادامه دهند، متوفی بخواهند  استفاده  از سیمکارت متذاقارب شخص  مذکور استفاده نماید. در صورتیکه یمکارت از س ،به نام خود

گردد.  و راجستر بتشخص متوفی را همراه با اسناد با اعتبار متقاضی جدید ارایه نمایند تا سیمکارت بنام وي ث سند فوتیمکلف اند تا 

 امر مستثنی می باشد.  حالات خاص یا مجبره فوتی از این

  

 مخفی یا محرم نمودن هویت مخابره کننده

 :نود و هشتمماده 

مل ثبت و راجستر سیمکارت را بدون انکه مطابق احکام این طرزالع( یک CLIهویت مخابره کننده )شرکت هاي مخابراتی اجازه ندارند تا 

Pri)مخفی شده باشد،  vat e .نماید ) 



 
 خابراتی افغانستان )اترا(متنظیم خدمات اداره            (25 /28)         تی امخابر يهارت سیم کاو استفاده جستریشن و راثبت طرزالعمل تورید، توزیع،  

 

 :نود و نهمماده 

 ده قبلیالت محرمیت هویت مخابره کننده یک سیمکارت در صورت ثبت و راجستریشن مجدد در حالات فوت شخص استفاده کننتداوم ح

 باشد.  ، براي شخص استفاده کننده بعدي بدون واجد شرایط بودن و طی مراحل مربوطه، مجاز نمی به مشترك جدید تقالنو یا ا

 صدم:ماده 

اسناد  بتنی برمرا بصورت درست و  خویشهاي  سیمکارتم این طرزالعمل تمام استفاده کننده گان سیمکارت ها مکلف اند تا مطابق احکا

ط لازم حقوقی یا حقیقی ثبت و راجستر نمایند. در صورت تخلف، احتمال آن وجود دارد که  استفاده کننده متخلف بنابرعدم تکمیل شرای

  نگردد. ی بصورت کامل مستفید از مزایا و حقوق حمایت مستهلکین یا استفاده کننده گان خدمات مخابرات تخنیکی،

 تجدید و به روز نمودن ثبت و راجستریشن سیمکارت ها

 : یکمصد و ماده 

ننده گان مربوطه کبراي استفاده سال  ۱0 ده ثبت و راجستریشن سیمکارت هاي فعال خویش را بعد از هرشرکت هاي مخابراتی مکلف اند تا 

راجعه استفاده کننده . در صورت عدم مرا مطلع سازدتی در خلال ماه اخر استفاده کننده براي این منظور شرکت مخابراشان تجدید نمایند. 

مدت مطابق ین ایک طرفه فعال نگهداشته و بعد از سپري شدن  ( روز90)نود را براي  سیمکارتبراي ثبت و راجستریشن شرکت مخابراتی 

 طرزالعمل مربوطه، شامل دوران مجدد سازد. 

 عرضه خدمات در مورد سیمکارت هاوضع فیس معین براي 

 : دومصد و ماده 

 فیس اداريبراتی بالاي شرکت هاي مخا ،هاثبت و راجستریشن سیمکارت و نظارت از پروسه اداره براي انجام خدمات مربوط به طی مراحل 

 بر فروش هر عدد سیمکارت وضع می نماید. ( افغانی را 5) پنج

 ها  سیم کارتن و راجستریشتوزیع  از نظارتمیکانیزم 

 : سومماده صد و 

در دوره  عرضه آن اجازه% سیم کارت هاي که 80شرکت مخابراتی مکلف است تا گزارش فروشات را بعد از به فروش رسانیدن  .1

ز اداره تقاضاي نظارت به اداره ارایه و ا افغانی فی سیم کارت (5)نج پ تعرفه رداخت فیسپبا  قبلی از طرف اداره داده شده است،

 یند.از توزیع و ثبت و راجستریشن آن سیمکارت ها را نما

 شرکت مخابراتی مکلف است تا گزارش فروشات سیمکارت هاي مربوطه را مطابق به جدول ذیل ترتیب و به اداره ارسال نماید:  .2
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 تعداد

سیمکارت 

های  

 توزیع شده

 فروش میعاد
 سیمکارت سریال نمبر

 ها
 ولایت

آدرس مرکز 

 فروشات

اسم یا کود مرکز 

 فروشات
 شماره

 شروع ختم آغاز ختم

                  

 

Diهرگاه توزیع سیمکارت ها از طریق شرکت توزیع کننده ) .3 st ri but erگزارش  ( ثبت و راجستر گردیده باشد، در انصورت

   :فروشات مطابق  لست ذیل به اداره ارایه گردد

 تعداد

سیمکارت 

های  

توزیع 

 شده

 معیاد فروش
 سیم کارتسریال نمبر 

 نوع فروشات ها

)غیرمستقیم/  

 موسساتی(

شرکت اسم 

 مخابراتی

توزیع  اسم شرکت 

کننده 

(Di st ri but er) 

 شماره

 شروع ختم آغاز ختم

                

 

 :چهارمماده صد و 

ل را در خلال یک بعد از دریافت گزارش فروشات و تقاضاي نظارت از طرف شرکت مخابراتی، تیم نظارتی اداره اترا پروسه نظارت و تحلی

 یم در زمینه به بورد ارایه نماید. هفته تکمیل و غرض اتخاذ تصم

 :پنجمماده صد و 

فات )فیصدي( میزان کاهش تخلدریافت هاي نظارتی خویش اداره میتواند بر اساس بمنظور کاهش تخلفات در پروسه ثبت و راجستریشن، 

بین  آمیز ان و غیر تبعیضیکس با روشو ان را نموده را وضع  توزیع سیمکارت هابر محدودیت و بر اساس ان مشخص حسب احوال را 

ابراتی و سایر قوانین این امر مانع تطبیق دیگر احکام این طرزالعمل یا احکام قانون  تنظیم خدمات مخ نماید. تطبیقشرکت هاي مخابراتی 

   نافذه نمی گردد.

 وضع جریمه ها
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 و ششم: ماده صد

ردد قرار گحقیقی که عملکرد شان باعث به وجود آمدن تخلف  و سایر اشخاص حکمی و سیمکارتمخابراتی، شرکت فروشنده مجوز  شرکت

 :مورد مویدات قرار می گیردصنف بندي ذیل 

 

 شماره

مورد تخلف 

مندرج 

 طرزالعمل

صنف تخلف کننده 

 گان احتمالی

مواد قانون تنظیم 

 خدمات مخابراتی

 ءکود جزا/

 حدود جریمه به افغانی
در صورت 

 تخلفتکرار 

تورید سیمکارت  ۱

 ها

 حسب احوال میلیون ۱00میلیون الی  2 (878، ) (58) کت مخابراتیشر

 حسب احوال هزار الی دو و نیم میلیون 500 (878، ) (60) شخص حکمی 2

 حسب احوال هزار ۱50الی  5000 (877( ، )60) شخص حقیقی ۳

توزیع سیمکارت  ۱

 ها

 حوالحسب ا میلیون ۱00میلیون الی  2  (878، ) (58) شرکت مخابراتی

 حسب احوال هزار الی دو و نیم میلیون 500 (878، ) (60) شخص حکمی  2

 حسب احوال هزار ۱50الی  5000 (877( ، )60) شخص حقیقی ۳

پروسه ثبت و  ۱

 راجستریشن

 حسب احوال میلیون ۱00میلیون الی  2  (878، ) (58) شرکت مخابراتی

 حسب احوال و نیم میلیونهزار الی دو  500 (878، ) (60) شخص حکمی  2

 حسب احوال هزار ۱50الی  5000 (877( ، )60) شخص حقیقی ۳

 

 ماده صد و هفتم:

حکام  این طرزالعمل و امطابق  تیمخابرا سیمکارت هاياز و استفاده جستریشن و راثبت مربوط به تورید، توزیع،  اداره اترا در مورد تخلفات

دلی و قضایی می عبه کود جزاء مربوط به ارگانهاي مربوطه  مرتبط گی به قضایايدرسیمی نماید.  قانون تنظیم خدمات مخابراتی رسیدگی

    باشد.

 

 انفاذ و تطبیق این طرزالعمل 
 

 :هشتمماده  صد و 
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با  ده وطبیق بویدخل قابل تذنب اجوي همه بالاتوسط  بورد اداره اترا منظور و اعتبار از تاریخ ابلاغ ، ترتیبده ( ما۱08در )لعمل زاین طرا

 گردد.  ملغی می ي آن حمایوهاي ضمیمه و جستریشن و راقبلی ثبت ي هام میکانیزها و لعمل زاطرنفاذ آن، ا


